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(@) 1.° Orcamento anual ANO

(O Revisdo Orcamental

NISS
DADOS INSTITUIGAO
Nome NIPC
| SANTA CASA DA MISERICORDIA DA HORTA | I 512 009 597 |
Natureza Juridica Telefone Fax
| ASSOCIACAO PRIVADA | | 292207500 | | 292207515 |
Morada Sede
RAMPA DE S. FRANCISCO, N.°1
9900-033 HORTA
Email
| geral@scmhorta.pt
Identificacdo do Equipamento Resposta Social N.° Utentes Previsto
Lar de S. Francisco Lar de Idosos 80
Servico de Apoio Domiciliario Servico de Apoio Domicilirio 125
Centro de Dia Centro de Dia 20
Unidade de Cuidados Continuados Unidade de Cuidados Continuados 23
Lar Residencial Lar Residencial 14
Rede de Centros Comunitarios Centro Comunitario 136
Centro de Atividades Ocupacionais Centro de Atividades Ocupacionais 35
DADOS TOC
Nome NIF
| ALBERTO MANUEL RODRIGUES CARDOSO DE MEDEIROS i i 105 904 651 |
Email Telefone N.° Membro
acardoso.toc@sapo.pt | 292391483 | | 1703 |
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RUBRICA

Gastos com o pessoal

Das vendas e dos servicos prestados
TCO-IPSS (__,_%)

Isentas de encargos para ent. patronal
1.2 Emprego

VALORES

Outras percentagens (a descrever)
Setor Agricola

Outros

Dos servicos administrativos
TCO - IPSS (__,_%)

Isentas de encargos para ent. patronal
1.2 Emprego

Outras percentagens (a descrever)
Pessoal Administrativo

Beneficios pos-emprego
Indemnizacées

Encargos sobre remuneracdes
Seguros acident trabalho e doeng prof.
QOutros gastos com o pessoal

_ | TAXAS DE
ANUAIS | ENCARGOS
2194 943,54
1705 262,10
0,00% 0,00
0,00 0,00% 0,00
0,00 0,00% 0,00
0,00 0,00% 0,00
22 627,57 21,00% 4 321,62
1682 634,53 22,30% 341 669,74
87 931,24;2 - o J1§79724,644
0,00 0,00% 0,00
0,00 0,00% 0,00
0,00 0,00% 0,00
0,00 0,00% 0,00
87 931,24 22,30% 18 024,64
0,00 0,00% 0,00

(A desenvolver de acordo com as Taxas de Encargos para a Seg. Social)
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INVESTIMENTOS

NISS

CODIGO DAS
CONTAS *

71+72
61+621+63-63G

7511
7-(71+72+7511)
6253

(a)

(b)

(c.)

69

812

DESIGNACAO

Vendas e servigos prestados
Custo das vendas e dos servicos prestados
Resultado bruto

QOutros rendimentos

.. ISS, IP - Centro Distrital

..Outros

Gastos de distribuicdo

Gastos administrativos

Gastos de investigacdo e desenvolvimento
Qutros gastos

Resultado Operacional (antes de gastos financiam. e
Gastos de financiamento (liquidos)

Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

ORCAMENTO ANO N

imp.)

* (a titulo exemplificativo)

(a) 62-(621+6253)+ 63-(63 Custo das vendas e dos servigos prestados)+64-641+65-653+664+67+683+684+6853
(b) Estes valores seréo deduzidos aos valores das rubricas normalmente consideradas em "gastos administrativos” ou em "outros gastos"
(c.) 641+653+66-664+681+682+6851+6852+6858+686+687+688+689

| CODIGO DAS |
| CONTAS

143+453+455-45¢
%432
142+452+455-45¢
344+454+455-455
§41

26

!

i

DESIGNACAO

Activos fixos tangiveis
Bens do patrimoénio histérico e cultural
Propriedades de Investimento

| FINANCIAMEN |

AUTO- SUBSIDIOS
OUTRAS

ENTIDADES

SUBSIDIOS

TO ass

334 913,68
0,00
0,00

OUTROS i
| FINANCIAMENTO
S

TOTAIS

334 913,68
0,00
0,00

Activos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Investimentos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAIS 0,00 334 913,68 0,00 0,00 334913,68

Pég. 1de 1




")

ano de Atividades 2021 | SCMH

Em cumprimento do estabelecido no Art. 272, nimero 1, alinea e) do Compromisso
desta Misericérdia, a Mesa Administrativa apresenta a Assembleia Geral o Plano de

Atividades para o ano 2021.

O presente documento constitui um instrumento facilitador para o conhecimento do
Cliente, Pessoa Significativa ou outrem, dos objetivos que a Santa Casa da Misericérdia

da Horta pretende atingir no préximo ano.

A Mesa Administrativa da SCMH prima pelo rigor e pela qualidade dos cuidados
prestados aos seus clientes/utentes, pela participacdo da familia como parceira dos
cuidados, bem como a melhoria continua das condi¢des de trabalho e a satisfa¢do dos
seus colaboradores. Em exercicio desde janeiro de 2018 foi seu compromisso a
promogdo da humanizagdo dos cuidados prestados na formacdo profissional dos
colaboradores bem como a manutengdo e criagdo de parcerias com entidades de forma
a prosseguir os designios da instituigdo. No seguimento desta linha orientadora varias

medidas ja foram implementadas e outras estdo em fase de implementac&o.

O ano de 2020 impds um enorme desafio para esta instituicdo, face & pandemia
provocada pelo virus SarsCov-2, obrigando a tomar medidas de reforco na protecio dos
utentes e colaboradores, que representou encargos financeiros extraordinarios, os

quais pesaram nos resultados financeiros.

Para o ano de 2021 pretende-se acrescentar medidas que visem continuar a promover
a humanizacao dos cuidados a prestar bem como a elaboracio e execucio de um plano
Anual de Formagdo. De salientar ainda o continuo envidar todos esforcos para a

recuperac¢do da grave situagdo financeira em que a SCMH se encontra.
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CARATERIZACAO DA INSTITUICAO

sives e Adindadas 29091 | CERAL
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A Santa Casa da Misericérdia da Horta é uma Instituicdo Particular de Solidariedade

Social fundada entre 1520 e 1522, conforme consta dos Anais do Municipio da Horta.

Desde a sua fundagdo a Institui¢do tem exercido a sua a¢io no Concelho da Horta, onde
esta sediada, tendo, por vezes, sido acolhedora de naturais e residentes em outras

partes do territério nacional e mesmo didspora.

A Irmandade tem personalidade juridica candnica e civil e é membro da Unido das

Misericérdias Portuguesas.

Presentemente, a Irmandade é constituida por 385 Irm&os e os seus 6rgéos sociais sdo

a Assembleia Geral, a Mesa Administrativa e o Conselho Fiscal.

Sdo sete as valéncias a que se dedica a Instituigdo: ERPI (Lar de Idosos), Centro de Dia,
Servigo de Apoio Domicilidrio, Centro de Atividades Ocupacionais, Lar Residencial, Rede
de Centros Comunitarios e Unidade de Cuidados Continuados Integrados. Em 2021
pretende-se celebrar um Acordo de Cooperacdo Valor Cliente com o Instituto da
Seguranca Social dos Agores para enquadramento de um Centro de Alojamento

Temporario.

MissAo

Consiste na pratica da solidariedade social de acordo com o Compromisso da Instituigéo,
melhorando as condigbes de vida da comunidade envolvente, prestando, criando e
desenvolvendo servigos estabelecidas com base nos principios da qualidade, igualdade

e responsabilidade social.

Promover a qualidade de vida, dignidade humana, desenvolvimento pessoal dos utentes

e o progresso profissional dos nossos colaboradores.

2
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Desenvolver a formagdo e qualificagdo profissional a jovens e adultos, adequada as %Q

exigéncias da Comunidade. ;‘3

Ty

Visio

A Santa Casa da Misericordia da Horta visa ser uma Instituiciio de referéncia pela
qualidade dos servicos prestados no dmbito da agfio social e formagio profissional,
assegurando a satisfacdo das necessidades da comunidade, de forma continua,

colaborativa e sustentada.

VALORES

A Santa Casa da Misericérdia da Horta pretende oferecer respostas sociais integradas

que salvaguardem os Direitos Humanos, tendo por base os principios:

- Dignidade da Pessoa Humana: defende os direitos, liberdades e garantias consagradas

na Constituicdo Portuguesa, e que assegura o respeito integral por todos os utentes na

sua componente bio-psico-social-cultural inseridas no seu ambiente;

- Compromisso utente/ cliente: assenta preferéncia a uma relagiio personalizada,

respondendo as preocupag¢des e necessidades individuais, oferecendo sempre um

servico humanizado;

- Rigor e Transparéncia: privilegia um relacionamento rigoroso e transparente com

todos os interlocutores elemento necessério ao estabelecimento de relacdes leais,
capazes de fomentar a conservagdo da honra e da integridade, consolidando a

credibilidade institucional;

- Responsabilidade Social: procura garantir a satisfaco das necessidades dos nossos

clientes e utentes, disponibilizando um vasto leque de respostas sociais de referéncia.
Assume igualmente, e de forma prioritdria, a nossa responsabilidade social para com os
nossos colaboradores, conservando como eixo basilar a igualdade de oportunidades e

direitos, disponibilizando mecanismos internos de suporte e apoio 2 vida pessoal e social
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- Espirito_de Equipa e Cooperacdo: Acredita que a entreajuda é fundamental e

imprescindivel para o alcance dos objetivos a que nos propomos. Somando a

individualidade e os atributos de cada um, cremos que juntos somos mais.

- Respeito pelo Qutrg, Tolerdncia e Equidade: promove a todos independentemente da

sua condigdo econdmica, social ou religiosa, servigos de qualidade, considerando e
valorizando as necessidades especificas de cada utente/cliente. Respeita a
individualidade de cada um, tratando todos com igual consideragdo, atencio e
importancia. Beneficiando de um clima institucional pautado por valores sdlidos, somos

tolerantes a diferentes opinides e visdes.

- Ambiente e sustentabilidade: Implementamos e promovemos boas préticas de gestdo

ambiental, visando minimizar os efeitos adversos resultantes da pratica da nossa
atividade, preservando o meio envolvente e assegurando as melhores condices de

trabalho e de bem-estar da nossa equipa.

- Talento e Inovacdo: defende que com a aposta na inovacgdo, na gestdo em rede e na

retencédo de talentos, conjugamos as condi¢Bes necessérias para a criacdo de valor e
para a antecipac¢ao das expetativas do mercado, numa perspetiva de competitividade
aberta, assumindo um compromisso de abertura a novos paradigmas e de investimento

em solucdes diferenciadoras.

1
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RECURSOS HUMAN(

ORGANOGRAMA

Assembleia Geral

Conselho Consultiva N

inistrati Conselho Fiscal
Gabinete do cidaddo S Mesa Administrativa

roce JLRGDP
TOC
Sec Geral
Célia Pereira

Agropecuaria

Areas de Intrevencao

Servicos de Apoio

Deficiencia - :
; Saude UCCI ];‘:"';‘;: hefe Servicos Gerals [
_ - Centros
IFI\]r
Jecnico
’ i *

Assistente

Centro

Social
c'mm ata Rosa
de Dia
nferma nimaca
Eﬂm : Lar
Llr!tuntm m Residencial
.um..m de ; O-"\tmdades
fermgem Animagio cupacionais
Enfermgem m _— m [ L
lr\rc‘(rn(rn Dia 1
em i
Animada
e

Centro de

L]

I
" u
Reabilitagd 5
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QUADRO DE PESSOAL
» Pessoal permanente:

Secretario-Geral s
Técnico de Servico Social -
Socidlogo -

Psicologo -
Fisioterapeuta -
Terapeuta da Fala -
Técnico de Cardiopneumologia -
Educador Social =
Professor C
Enfermeiro =
Chefe de Seccdo -
Chefe de Servigos Gerais -
Animador Cultural -
Ajudante Sdcio Familiar -
Encarregado de Sector =
Escriturario -

W NN R O R R R R R R R RRR®NR

Técnico Administrativo -
Economo

1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
8
1
2
2
3
1
2

N

Fiel de Armazém
Ajudante Familiar Domicilidrio - 21 21
Motorista

Ajudante de Reabilitacdo

B =N
]

Trabalhador de Manutencdo
Rececionista - 1
Tratador ou guardador de gado 2 -
Costureira = 1
Ajudante de Lar e Centro de Dia - 41 41
Trabalhador Auxiliar de Apoio a Idosos - 4
Cozinheiro = 3
Empregado de cozinha / refeitdrio - 5
Auxiliar Administrativo 1 -
Trabalhador Auxiliar de Servicos Gerais - 3
Trabalhador Agricola 1 -

TOTAL 15 112 127

» Colaboradores contratados a termo:

Enfermeiro -
Animador Sociocultural - 1 1
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Ajudante de Lar e Centro de Dia -
Ajudante Familiar Domiciliario - i 1
TOTAL - 7 7
» Prestadores de servicos:

Enfermeiro 4 14 18

Nutricionista - 1 1

Terapeuta Ocupacional - 1 1

Fisioterapeuta - 1 1

Revisor Oficial de Contas 1 - 1

Advogado - 1 1

Cobrador de Quotas 1 - 1

TOTAL 6 18 24

» Programa CTTS:

Colocados 1 6 7
» Programa PROSA:

Colocados - 10 10
» Programa SEI:

Colocados - 2 2
» Programa ESTAGIAR:

Estagiar T - 4

Estagiar L - 2 2

» Programa REACT-EMPREGO:

Colocados - 1 1



A Santa Casa da Misericérdia da Horta conta com o apoio de diversos Acordos,
Protocolos e Parcerias que a auxiliam no principal objetivo, o de melhorar a qualidade

de vida dos utentes afetos a todas as respostas sociais, nomeadamente:

» Instituto da Seguranga Social dos Acores, IPRA

- Contrato de Cooperacdo Valor Cliente: estabelece as obrigacdes reciprocas

relacionadas com a efetiva prestagdo de servicos no dmbito das respostas sociais
disponibilizadas pela Instituicgdo a um conjunto de clientes, nomeadamente:
Estrutura Residencial para Pessoas |dosas, Servico de Apoio Domicilidrio (incluindo
adenda respeitante ao Apoio ao Cuidador Informal), Centro de Atividades
Ocupacionais, Lar Residencial, Centros de Atividades de Tempos Livres, Descanso do

Cuidador e Acolhimento de Emergéncia;

- Contrato de Cooperacao Valor Eventual: estabelece as obrigacdes reciprocas
relacionadas com necessidades especificas da instituigdo, conexas com a respetiva
resposta social, que revistam cardter excecional, imprevisivel e urgente, ndo

suscetiveis de enquadramento noutros contratos de cooperacio;

- Contrato de Cooperacdo Valor Investimento: estabelece as obriga¢des reciprocas

relacionadas com a construgdo, aquisi¢do, adaptagdo, melhoramento, remodelacio
ou apetrechamento de bens mdveis e imdveis, com a finalidade Gltima da institui¢io
prestar, por si ou em pareceria com outra instituigdo ou entidade publica ou privada,

servicos a clientes no @mbito de uma determinada resposta social;

- Protocolo CPCJ: visa a contratagdo de um técnico, na drea de psicologia, para apoiar
a Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens e as diversas respostas sociais da

Instituicdo;

- Protocolo Unidade de Cuidados Continuados Integrados: potencia o funcionamento

da Unidade de Cuidados Continuados Integrados, que visa a manutencio da
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dignidade e qualidade de vida das pessoas, fomentando o seu tratamento,

recuperacao e reabilitagdo.

No ambito deste protocolo é financiada a componente social da didria do utente.

» Unidade de Saade da Illha do Faial

- Protocolo Unidade de Cuidados Continuados Integrados: potencia o funcionamento

da Unidade de Cuidados Continuados Integrados, que visa a manutencio da
dignidade e qualidade de vida das pessoas, fomentando o seu tratamento,

recuperagao e reabilitacdo.
No dmbito deste protocolo é financiada a componente da sadde da didria do utente.

- Utilizac3o da Sala de Snoezelen: Tal como se tem verificado em anos anteriores, esta

Institui¢do possibilita a utilizagdo da Sala de Snoezelen a utentes da Unidade de Satde
da llha do Faial. O ambiente seguro e nd3o ameagador que
a Sala de Snoezelen proporciona, aumenta o estado de relaxamento e mobilidade
geral da crianga, auxiliando na promocio do autocontrolo e da sua autonomia,
diminuindo comportamentos estereotipados e perturbadores para a familia, assim
como melhorando competéncias e habilidades comunicativas. Os seus efeitos

terapéuticos e pedagdgicos mostram-se ser extremamente positivos.

» Direcdo Regional do Desporto

- Contratos Programa de Desporto Adaptado: estabelece as obrigacdes reciprocas

decorrentes do desenvolvimento de modalidades desportivas adaptadas na valéncia

Centro de Atividades Ocupacionais.
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» Camara Municipal da Horta

- Projeto “Faial Ativo”: promove gratuitamente, atividade fisica nas valéncia ERPI,
Centro de Dia, Centro de Atividades Ocupacionais e CATLs, através da

disponibilizagdo de técnicos e de espacos desportivos adequados.

- CATL’s: estabelece o processo de cooperacdo entre a Escola Bésica Integrada da
Horta, a Camara Municipal da Horta e esta Instituicio respeitante aos CATL's
instalados nas escolas bdsicas Flamengos, Pasteleiro e Vista Alegre, espago

destinado a ocupagdo dos tempos livres de criangas e jovens do concelho.

» Junta de Freguesia dos Cedros

- CATL Cedros: estabelece o processo de cooperagdo entre a Junta de Freguesia dos
Cedros e esta Instituicdo no que respeita as instalaces do CATL na Freguesia dos
Cedros, destinado a ocupagdo dos tempos livres de criangas e jovens daquela

freguesia;

» Junta de Freguesia de Pedro Miguel

- CATL Pedro Miguel: estabelece o processo de cooperagdo entre a Junta de

Freguesia de Pedro Miguel e esta Instituicdo no que respeita a utilizagdo da zona

exterior do espago onde funciona o CATL da freguesia;

» Instituto de Reinser¢do Social

- Protocolo de Insercdo: visa a rececdo de cidaddos, por condenacdo, para
cumprimento de prestacdo de trabalho a favor da comunidade, procedendo a

Instituicdo a colocacdo em posto de trabalho indicado pelos servigos de reinsercio

social.

2P=30
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» Casa do Povo da Praia do Norte

- Acordo de Parceria: estabelece os deveres entre esta Instituic3o e a Casa do Povo

da freguesia de Praja do Norte, relacionadas com a prestagio de servicos no dmbito
da resposta social Servico de Apoio Domiciiidrio, nomeadamente: servigo de

Tratamento de Roupa, servico de Higiene Habitacional, servigo de Higiene Pessoal e

servigo de refeigdes.

» Escola Basica Integrada da Horta

- Utilizacdo da Sala de Snoezelen: Tal como se tem verificado em anos anteriores,

esta Instituicdo possibilita a utilizacdo da Sala de Snoezelen a utentes da Escola

Bdasica Integrada da Horta.

- CATL’s: estabelece o processo de cooperaciio entre a Escola Basica Integrada da
Horta, a Cadmara Municipal da Horta e esta Instituicdo respeitante aos CATL's
instalados nas escolas basicas Flamengos, Pasteleiro e Vista Alegre, espago

destinado a ocupagdo dos tempos livres de criangas e jovens do concelho.
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PONTOS FORTES

- Instituicao na ilha com maior capacidade de
resposta na area social

- Localizacao geografica

- Mesa Administrativa presente

- Existéncia de equipa multidisciplinar

PONTOS FRACOS

- Existéncia de empréstimos bancarios de valor
elevado

- Dependéncia de recursos financeiros
externos

- Existéncia de alguns recursos humanos com
menor qualificacdo / formacéo

- Escassa divulgacao externa da Instituicdao

- Necessidade de melhoria de alguns sistemas
de informagao para a gestdo

- Auséncia de sustentabilidade financeira para
manter recursos humanos em areas
especificas

- Inexisténcia de resposta da Instituicdo para a
gestao dos recursos humanos com limitacoes
fisicas

- Falta de capacidade de oferta em ERPI

SWOT

OPORTUNIDADES

- Escola Profissional da Horta como veiculo de
formacao certificada para os colaboradores da
Instituicao

- Existéncia de programas de formagdo
externa adequados as necessidades de
qualificacao

- Existéncia de Programas de Apoio ao
Emprego para cobertura de tarefas nao
especializadas

- Existéncia de possibilidade de candidaturas a
pedidos de apoio

32

AMEACAS

- Redugdo dos financiamentos publicos

- Diminuicao da capacidade economica das
familias

- Aparecimento de entidades privadas no
mesmo setor de atuagao

- Inexisténcia de recursos humanos no
mercado de trabalho com formacdo adequada
e disponibilidade imediata para cobertura das
necessidades da Instituicdo

- Existéncia de novas problematicas na
comunidade gue s3o encaminhadas para a
instituicao e para a qual a mesma ndo esta
preparada

Plano de Atividades 2021 | SCMH ?
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b FLAMO DF AThADalES

5.1 GESTAC ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

i ObtVés ELfeEiice:
Diligenciar junto das
entidades competentes
a aumento do
financiamento
governamental

Fomentar a angariagdo
de Fundos

13

1 Rivighea
Atualizac8o do valor dos
Acordos de Cooperagdo
Valor Cliente existentes

Celebracdo de Acordo de
Cooperagdo Valor Cliente
para a valéncia CAT

Candidaturas a Contrato de
Cooperacéo Valor

Investimento e Contrato de
Cocoperagio Valor Eventual

Candidatura a Protocolo de
Cooperagdo Filantrépica —
Cimara Municipal da Horta

Humanos:
Colaboradores da
Contabilidade e
Expediente

Materiais:
Material de desgaste
diverso

Humanos:
Colaboradores da
Contabilidade e
Expediente

Materiais:
Computador com
acesso a Internet
Cépia dos documentos
de despesa

5

T

Aplicagdo da atualizagdo dos
novos valores padrdo a todos os
Contratos de Cooperacdo Valor
Cliente.

Aplicagdo do novo Contrato de
Cooperacio Valor Cliente

Comparticipacdo para aquisicdo
de janelas e porta da fachada
principal do Lar de S. Francisco

Comparticipacdo para aquisicdo
de artigos téxteis

Comparticipagao para
equipamento diverso gue
permita melhorar a qualidade
do servigo prestado nas
diversas valéncias da Instituicdo

Mesa Administrativa

N.2 de Acordos de
Cooperagdo Valor
Cliente com valores
atualizados

N.2 de Acordos de
Cooperagdo Valor
Cliente celebrados
N.2 de candidaturas Secretaria Geral
efetuadas a Contratos de
Cooperacdo Valor
Investimento

N.2 de candidaturas Secretaria Geral
efetuadas a Contrato de
Cooperagaoc Valor
Eventual

N.2 de candidaturas Secretaria Geral
efetuadas a Protocolo de

Cooperagdo Filantrépica
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Aumento do nimero de Valor da receita obtida Secretéria Geral /
Candidatura a consignagdo pessoas que consignam IRS com consignagdo de IRS  Servigo de
de [RS para a Instituico para a SCMH Contabilidade
Candidatura a reembolso Aumento da receita Valor da receita Servico de
de IVA proveniente da restituicdo de proveniente da Contabilidade
50% do VA suportado com a restituicdo de 50% do Equipa de
aguisicdo de bens ou servigos VA Comunicagio

de alimentagdo, bebidas
elementos do ativo imobilizado,
no ambito das atividades sociais
desenvolvidas

Cobranga de dividas de Aumento dos réditos Valar dos réditos Servigo de
clientes Contabilidade
Reduzir despesas Consulta a pelo menos 3 Humanos: Redugdo de custos com a % de reducgdo da Economato
fornecedores para Fiel de Armazém aguisicio de bens e servicosao  despesa em bens e
aquisi¢ao de bens ou Colaboradores em longo do ano servicos face ao ano Responsaveis das
servicos funces de anterior diferentes valéncias
coordenacdo
Materiais:
Email
Telefone
Implementar o Manual  Divulgar o manual de Humanos:
de Funcdes funcBes junto dos Equipa técnica Todos os colaboradores Taxa de execugdo Mesa Administrativa
responsaveis de servicos conhegam ¢ documento
Materiais: Equipa Técnica
Diversos

14
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Promover a qualificagdo
dos colaboradores
afetos ao setor da
reabilitagdo, através do
programa Erasmus +

Promover Programas de
Apoio ao Emprego

Melhorar a integragdo
de novos colaboradores

Criar novos espagos de
apoio aos
colaboradores

Desenvolver os servigos
de medicina e de
higiene no trabalho

15

Participacdo em atividades
de mobilidade {contato
direto com InstituicBes
europeias, que atuam na
area da reabilitacdo /job
shadowing) e participagdo
em formacdo/curso
estruturado

Candidatura aos Programas
PROSA, CTTS, SEI, Inovar,
REATIVAR+ e Estagiar

Entrega do Regulamento
Interno / Manual de
Acolhimento

Visita as instalagdes e
apresentacdo as chefias e
restantes colaboradores
Construgdo de um novo
batnedrio/vestidrio

Consultas de medicina no
trabalho

Humanos: técnicos,
clientes

Materiais: diversos,
como computadores, e
material associado as
atividades
programadas

Humanos:
Escriturarias

Materiais:
Computador com
acesso a internet

Humanos:
Chefias

Materiais:
Diversos

Humanos:
Equipa de manutengdo

Materiais:
Diversos
Humanos:
Trabathadores
administrativos

Melhoramento das
competéncias dos
colaboradores, do seu
empenho e da sua motivacdo

Aumento da gualidade do
servigo que é prestado

Prestacdo de melhores servigos
aos clientes

Desenvolvimento do sentido de
pertenca a Instituico

Melhoria dos espagos fisicos a
disposicdo dos colaboradores

Todos os colaboradores terem
efetuado consulta de medicina
no trabalho
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N.¢ de reunides

Taxa de concretizacdo
das atividades

Grau de satisfagdo dos
colaboradores e clientes.

N.2 de colocados nos
Programas PROSA, CTTS,
SEl, Inovar e Estagiar

Grau de satisfacdo dos
colaboradores

Grau de satisfacdo dos
colaboradores

n.2 de colaboradores
gue tiveram consultas de
medicina no trabalho

Coordenadora do
projeto

Secretéria geral

Equipa de reabilitagdo

Secretaria Geral

Servigos
Administrativos

Equipa de
Comunicacdo

Chefias

Equipa de manutengdo

Firma Precur

=0



Desenvolver o Plano de
Emergéncia Interno

Elaborar o Regulamento
Interno da Instituigdo

Colocar em
funcionamentae o Grupo
de Voluntariado

Concluir o processo de
implementacéo da rede
wireless no edificio
sede da Instituigdo

16

Implementagdo de medidas
de higiene no trabalho

SessGes de sensibilizacdo
Sessdes de formagio
Instalacdo de portas corta-
fogo

Realizacdo de simulacros

Preparagdo do documento

SessOes de Formacgdo para
os voluntérios

Colocagdo de
equipamentos que
permitam a cobertura
wireless

Trabalhadores de
manutengdo

Materiais:
Diversos

Humanos:

Todos os
colaboradores da
Institui¢do

Materiais:

livros de Registo,
Plano de Manutencdo,
Fichas de Seguranca e
Outros

Humanos:

Equipa técnica

Materiais:
Diversos
Humanos:
Equipa técnica

Materiais:
Diversos

Humanos:
Equipa de apoio

informatico

Materiais:

Implementar as medidas de

higiene no trabalho & propor
pela empresa prestadora de
servicos

Desenvolvimento de atividades
no dmbito do Plano de
Seguranca Interno

Aprovacdo do documento até
final do primeiro semestre de
2019

Melhoria do bem-estar
psicossocial dos clientes

Melhoria das condi¢bes de
comunicacdo, nomeadamente
dos clientes com os seus
familiares
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N.2 de a¢es de
sensibilizacdo sobre
seguranca no trabalho
promovidas

N.2 de ac¢bes de
sensibilizacdo
promovidas

N.2 de acles de
formagdo promovidas
N.2 de partas corta-fogo
instaladas

N.¢ de simulacros
efetuados

Taxa de execugio

n.2 de agbes
desenvolvidas pelo
Grupo de Voluntariado

Grau de satisfagdo dos
clientes

Responsével Recursos
Humanos

Responsavel

manutengdo

Responsavel de
Seguranca

Delegado de Seguranga
Delegado Suplente de
Seguranca

Equipa Técnica
Mesa Administrativa

Mesa Administrativa

Equipa de apoio
informatico

SR SN



Estabelecer contacto com a

Diligenciar no sentido Secretaria Regional de
de melhorar as Solidariedade Social
condigGes fisicas do

Centro de Atividades Estruturar programa de
Ocupacicnais e Lar financiamento/projeto
Residencial
17

Diversos

Materiais:
Projeto, cutros

Melhoria das condic¢des fisicas e
do servigo que é prestado
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N.2 de
diligéncias/contactos Mesa Administrativa

estabelecidos
Secretdria Geral

N.2 de crgamentos

Taxa de concretizagdo do
projeto

NN
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5.2 AREAS DE INTERVENCAO

IDOSO

ERPI (LAR DE S. FRANCISCO)

A ERPI traduz-se num equipamento de alojamento coletivo, onde sdo desenvolvidas atividades de apoio social. Tem atualmente capacidade

para acolher 80 pessoas idosas, cidaddos em situacdo de dependéncia ou auséncia de suporte familiar de apoio.

Humanos: Auxiliares

Assegurar alojamento temporario Servigo de higiene e conforto ao  agdo direta; clientes; Diretora técnica
e/ou definitivo, garantindo a cliente e aos espacos; Materiais: Produtos Manuteng¢do da qualidade de  N.2 de Inscrigdes Enfermeira chefe
satisfacdo das necessidades basicas Servico de alimentagdo; de higiene pessoal; vida dos clientes. N.2 de clientes Encarregada setor
dos clientes. Servigo de lavandaria. produtos limpeza; admitidos

detergentes; Taxa de ocupacdo

equipamento de de camas

cozinha; produtos N.2

alimentares; conformidades e

equipamentos cumprimento das

lavandaria; mapas de tarefas

higienes individuais;

registos de

lavandaria; quadro
de alimentacdo e
ementa.

18




Assegurar o acompanhamento
psicossocial.

Garantir assisténcia médica, de
enfermagem e de reabilitagdo, nos
servigos de saide da Comunidade

Acompanhamento
individualizado;
Estimulacdo das fungles
cognitivas e sensoriais.

Consultas/acompanhamento/
visita médica;

Assisténcia medicamentosa e
cuidados de enfermagem.

Humanos: Assistente
social, psicologa
estagidria, educadora
social e clientes;
Materiais: folhas
registo individual;
didrio social;
processos do cliente;
testes e jogos.
Humanos: Técnicos
de salde e clientes;
Materiais: sala
enfermagem,
gabinete médico,
processo clinico;
diario de satide;
registos de
enfermagem e de
terapéutica; aparelho
de glicémia capilar,
de tensdo arterial e
outros.

Retardamento do
envelhecimento
biopsicossocial.

Resposta atempada a todas as
situacBes de cuidados de

salide e promogac da
autonomia.
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N.2 de clientes
N.2 de ag8es

n.2 de reunides
multidisciplinares

Ne Clientes

N2 consultas

N.2 de
ocorréncias

N2
encaminhamento
5

Assistente Social
Educadora social
Psicéloga

Médicos de familia
Enfermeira Chefe
Enfermeiros

Servico religioso (celebragdo da  Materiais: Capela, Garantia de assisténcia Sacerdote

eucaristia, grupo e da Hora documentos religiosa aos Irmd e grupo de
Garantir programas especificos de Santa); litdrgicos; clientes/colaboradores; N.2 de voluntédrias
ocupacho e recreagdo e lazer. Atividades terap&uticas e de Computador, jogos Cumprimento do planc de participantes Diretora técnica

desenvolvimento pessoal; variados, utensilios acio; N.2 de sessBes Psicdloga estagidria

19

Atelié de informética; de beleza  diversos de cozinhae  Realizagio de atividades que  Taxa de Educadora social
e de culinaria; de manicure; vdo de encontro ao grau de cumprimento das  Ajudante sdcio
Trabalhos manuais e jogos; material de desgaste; satisfagdo/expetativas dos atividades familiar
Passeios, danga e canto; leitor de cd's; bolas, clientes Inquérito de Animadoras
Participacdo em eventos da eldsticos, plano geral satisfacdo aos socioculturais
comunidade; de acdo; folhas de clientes




Promover/facilitar formaciio
adequada aos colaboradores.

informatizar os processos clinicos dos

utentes

CENTRO CE DA

Comemoragao de festividades
sazonais;
Gindstica de manutengdo.

Promogio de formacdo interna;
Facilitar a participacdo dos
colaboradores em formaces
promovidas pelos Sindicatos e
outras entidades de referéncia;
Realizacdo das aces;

Avaliacdo das formagbes e sua
eficacia.

Inser¢do dos dados no sistema
informatico

registo individual das
atividades.

Humanos: Técnicos,
Auxiliares de agdo
direta.

Materiais:
Documentos/bibliogr
afia fornecida pela
entidade ou
responsavel pela
formacdo.
Humanos:
Colaboradaores da
area administrativa

Materiais:
Computador com
acesso a Internet

Promocio da autonomia fisica
e qualidade de vida dos
clientes.

Melhoria geral da qualidade
do servigo prestado.

Utilizag8o de software
de gestdo de
processos clinicos
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N.2 de formacgdes
anuais

N.¢ de
colaboradores
envolvidos

Taxa de
concretizagdo do
plano

Taxa de eficacia
das formacdes
Taxa de execucio

Mesa Administrativa
Entidades externas
Escola profissional
Diretora técnica
Psicéloga

Socidloga

Chefe de
enfermagem

Equipa de
enfermagem e
médica

O Centro de Dia foi protocolado em janeiro do ano corrente e tem atualmente capacidade para dar resposta a 20 clientes. Funciona, nos

dias Gteis, integrado na valéncia lar de S. Francisco. Este ano, a titulo excecional e devido a restri¢gBes impostas pela pandemia Covid 19,

20
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abriu portas num espaco adaptado, descontinuo do lar. Consiste essenciaimente na prestacdo de um conjunto de servigos que promovem

o bem-estar e qualidade de vida dos clientes, da Comunidade local.

L Onjetvey

SR
Esedil o

Assegurar a
satisfacao das
necessidades bdsicas
dos clientes.

Retardar a
institucionalizagdo e
complementar o
papel da familia.

Acompanhar o
cliente e cooperar na
identificacdo de
necessidades a nivel
biopsicossocial.
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Servigo de higiene e
conforto;

Servigo de
lavandaria;

Servigo de
alimentacgdo.

Atendimento &
familia; diagndstico
social de
necessidades;
encaminhamento
para valéncia;
acompanhamento
psicossocial.

Acompanhamento
nas AVD's do cliente;
Contato de
proximidade com
familiares ou pessoas
de referéncia;

o

i s R

 Adeee | Retins
Humanos: auxiliares de agéo direta e clientes.
Materiais: produtos de desgaste; produtos
diversos de higiene/toalhas; alicate.

Registo de presenga e de participagio nas
atividades; mapas de higienizacdo; registos de
lavandaria; ementas

| et

Promogdo da autonomia e da
individualidade do cliente.

.

B

Humanos: Assistente Social

Materiais: processo social; documentos pessoais,
declaracdo de rendimentos e informacdo de
saude.

Prolongamento da estada do
cliente em domicilio e
préximo do contexto familiar,

Humanos: Assistente social, auxiliares de ag¢do
direta, encarregada de setor, familias, clientes e
outros técnicos exteriores

Materiais:

Encaminhamento dos clientes
atempadamente para os
recursos da Comunidade

N.2 de clientes;
N.2 de higienes
individuais;

N.2 de servicos de
lavandaria
realizados;

N.2 de refeices
fornecidas.

N.2 de inscrigdes

N.2 de
frequéncias

N.2 de
procedimentos
N de ocorréncias
N.2 de
encaminhamento
5

Diretora técnica
Encarregada setor

Diretora técnica
Assistente social

Diretora Técnica
Encarregada de Setor

2\
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Facilitar o acesso a
programas
especificos de
ocupacdo/ recreacio
e lazer/mobilidade.

Possibilitar formac3o
adequada aos
colaboradores.
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Articular com
servigos da
comunidade ou de
saude.

Atividades de
recreacdo e lazer
(dinamizacdo de
varios atelieres de
trabalho)

- Atividades
religiosas;

- Atividades
animacao;

- Atividade fisica.

Identificar
necessidades
formativas dos dois
recursos humanos
afetos;

Facilitar a
participacdo dos
colaboradores em
formactes
promovidas por
entidades de
referéncia;
inclusdo das
colaboradoras no
plano de formagio

Registos de contatos e procedimentos; registo de
encaminhamentos em processo individual e livro
de ocorréncias.

Humanos:

Animadora Social;

Ajudantes de lar e centro de dia.

Materiais: material de desgaste diverso, como
cartolinas, trapilho, 13s, cola, lapis de cor, etc,,
tesouras;

Maquinas de atividade fisica, bolas, eldsticos,
arcos, etc.

Promogdo da qualidade de

Humanos: Auxiliares de ac8o direta e
formadores.

Materiais: Documentos/bibliografia fornecida
pela entidade ou responsavel pela formagio.

Dotar as colaboradoras de
qualificacbes e promover a
methoria geral da qualidade
do servigo prestado.

vida e hem-estar dos clientes.

Plano de Atividades 2021 | SCMH

N.2 de
participantes

Ne de atividades
desenvolvidas
inquérito de
satisfagdo aos
clientes

N.2 de formacdes
anuais

N.2 de
colaboradores
envolvidos

Taxa de
concretizacdo do
plano

Taxa média de
eficdcia das
formacgdes

Diretora técnica

Mesa administrativa
Entidades externas
Diretora Técnica

7



Diligenciar no
sentido de divulgar o
servigo na
Comunidade local.

23

interna da
Instituigdo.

Divulgar o
funcionamento do
centro de dia nas
redes sociais;
Mensalmente
divulgar atividades
desenvolvidas;
Realizar panfletos
informativos sobre o
Servico;

Apurar junto de
casos sinalizados a
necessidade/vontade
de frequéncia ao C.D.

Humanos:

Diretora Técnica, assistente social e responsével
pela Comunicagdo social da Instituicdo;
Materiais: material de desgaste; computador;
telefone; fotos

Aumentar a
adesdo/frequéncia dos
clientes
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N.2 de

publicagbes Mesa Administrativa
efetuadas; Diretora técnica

N.2 de panfletos

distribuidos

N2 contatos

efetuados;
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DEFICIENCIA

LAR RESIDENCIAL

O Lar Residencial traduz-se numa resposta social destinada a alojar jovens e adultos com deficiéncia mental, de idade nao inferior a 16

anos, que se encontrem impedidos de residir no seu seio familiar. Conta atualmente com 14 residentes, que esgotam a capacidade

instalada.

Humanos: Auxiliares
acdo direta; clientes;

Assegurar alojamento temporario Servigo de higiene e conforto ao Manutengdo da qualidade de  N.2 clientes Diretora Técnica
e/ou definitivo, garantindo a cliente e aos espacos; Materiais: Produtos vida dos clientes. . B
. o . g - N.2 Auxiliares de agdo
satisfagdo das necessidades basicas ) . - de higiene pessoal; . )
. Servico de alimentacao; S conformidades e direta
dos clientes. produtos limpeza; .
) . . cumprimento das
Servigo de lavandaria. detergentes;
; tarefas

equipamento de

cozinha; produtos N.2 de registo

alimentares; livro de

equipamentos ocorréncias

lavandaria; mapas de

N.2 de

higienes individuais;
mapa de rotinas; reclamacdes
registos de

lavandaria; e ementa.

24




Assegurar o0 acompanhamento
psicossocial,

Garantir assisténcia médica e de
enfermagem adequada.

Garantir programas especificos de
atividade.

25

Acompanhamento
individualizado;

Treino social;
Acompanhamento/atendimento
a familia;

Estimulagdo das fungbes
cognitivas e sensoriais.

Acompanhamento médico e
cuidados de enfermagem;

Encaminhamento para meios
complementares de diagndstico;

Encaminhamento para consulta
de especialidade.

Encaminhamento para atividades
da valéncia centro de atividades
ocupacionais (segunda/sexta);

Materiais: processo Promogédo e valorizagdo das
sacial, folhas de
registo individual;
diario social; testes e

jOogos.

competéncias pessoais e
psicassociais.

Humanos: Médico,

enfermeiros e

clientes.

Resposta atempada a todas as
situagdes de cuidados de
satde.

Materiais: Processo
clinico; didrio de
salde; registos de
enfermagem e de
terapéutica.

Realizagdo de atividades que
vao de encontro ao grau de
satisfagio/expetativas dos

Humanos: Auxiliares
ac¢do direta, clientes,
recursos externos;
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N.2de
atendimentos
realizados
Diretora técnica

N.2 de )
Psicologa

acompanhament
as
individualizados

N.2 de reunides/
contactos com
familiares

N.2 de sessGes

N.2 de consultas
na Unidade de i ,

. Diretora Técnica
Salde

Meédicos

Chefe de
enfermagem

N.¢ de consultas
de especialidade

N.2 de
intervengdes de
enfermagem

N.2 de

participantes
Diretora técnica
Auxiltares
de agdo direta

0



Possibilitar formac3o adequada aos
colaboradores.

Promover/facilitar a proximidade
com familiares e pessoas de
referéncia.

26

Participacdo em programas
especificos de atividade aos fins
de semana: eventos promovidos
pela comunidade, cinema, teatro,
workshaps, caminhadas,
exposi¢des, compras, lanche no
exterior, musica e pintura, jogos
de cartas e doming.

Facilitar a participacdo dos
colaboradores em formacoes
promovidas por entidades de
referéncia;

Elaborar de plano de formacao
interna especifica aos
colaboradores.

Participacdo da familia nas
festividades da Instituigdo e
aniversario dos clientes;
Contatos telefénicos frequentes;
Convivio fim-de-semana e
festividades, com estada em casa
dos familiares.

Materiais: Plano de
acdo; vestuario
adequado, dinheiro,
material de pintura,
jogos e leitor de cd’s.

Humanos: Auxiliares
de acdo direta.

Materiais:
Documentos/bibliogr
affa fornecida pela
entidade ou
responsavel pela
formagdo,

Humanos: Familiares
e clientes

Materiais:
Documentos
{relatdrios, folha de
registo de
safdas/entradas, de
contatos, telefone).

clientes e que promovam a
sua qualidade de vida.

Dotar as colaboradoras de
quaiificacdes e promover a
melhoria geral da qualidade
do servigo prestado.

Promog3o da dignidade, da
identidade e da
individualidade e
melhoramento das
competéncias afetivas dos
clientes.
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N.2 de
cumprimento das
atividades

Taxa de
cumprimento do
plano

N.2 de formacdes

anuais

N.2 de
colaboradores
envolvidos

Taxa de
concretiza¢do do
plano

Taxa média de
eficacia das
formacgGes

N.2 de visitas

N.2 de saidas com
familiares

N.2 de
participacdes na

vida institucional

N.2 de contactos

Familiares/voluntar
ios

Mesa
administrativa

Entidades externas
Diretora Técnica
Socidloga
Psicdloga

Chefe de
enfermagem

Mesa
Administrativa

Diretora Técnica

DTS
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Informatizar os processos clinicos dos  Insergdo dos dados no sistema Humanos: Utilizagdo de software Taxa de execucio  Equipa de
utentes . . . enfermagem e
informético Colaboradores da de gestdo de ‘i
médica

area administrativa L
processos clinicos

Materiais:

Computador com
acesso a Internet

CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

O Centro de Atividades Ocupacionais, com capacidade para acolher 35 jovens/adultos com deficiéncia mental e fisica, desenvolve a sua atividade
através da dinamizacdo de diversos nucleos, que proporcionam aos clientes um enguadramento de carater laboral. Esta dindmica vai de

encontro as capacidades individuais, bem estar geral e preferéncias do publico alvo.
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Nicleo de atividades [aborais em  Humanos: clientes,

" servigos da Comunidade; condutores da

Assegurar programas especificos de e o

instituicao, auxiliares

ivi do util diaria. Atelié de carpintaria/reciclagem; o articipantes
atividade e a ocupacdo Gtil diaria ié p ia/ g aciio direta, p p

ajudantes de

i

N.2 de clientes Diretora Técnica

27
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Desenvolver atividade fisica
adaptada.

Desenvolver atividades terapéuticas
e de promocio de bem estar.

28

Atelié de jardinagem;
Atelié de atividades culturais;

Atelié de culinaria.

Nucleo de atividades desportivas:

Futebol 5, duas vezes por
semana;

Hipismo, natacdo, hidroginastica
e gindstica uma vez por semana
cada.

Dramatizagdo para melhorar as
competéncias comunicativas;

Acompanhamento psicolégico;

Sesstes de snoezelen;

reabilitagdo, técnicos
externos;

Materiais: Espacos
fisicos externos; bar,
lavandaria, patio da
Instituigdo/viaturas;
material diverso de
carpintaria;

jardinagem, culinaria.

Materiais; Viatura;
bolas, bilros, coletes,
luvas, equipamento
desportivo,
equipamento
aquatico, toques.

Materiais: Sala
ampla, peca de
teatro, materiais
reutilizaveis, material
de desgaste; sala de

Promocado da inclusdo laboral
e social.

Obtencdo de habitos de vida
saudaveis.
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Taxa de
cumprimento das
atividades

Inquéritos de
satisfagdo

N.2 de
participantes

N.2 de frequéncia

N¢ de eventos
desportivos

Taxa de
concretizacdo de
plano desportivo

N.2 de sessbes

N.2 participantes

Coordenadora de
unidade

Ajudantes de
Reabilitagdc

Recursos humanos
externos

Ajudantes
Reabilitagdo

Treinador futebol

Professora
equitacdo

Professora
gindstica

Diretora Técnica

Psicdloga

D™
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Ntcleo de promogdo de bem snoezelen, material Promogio de competéncias Coordenadora de
estar; multissensorial; sala, comunicativas, do bem estar unidade
g . - : Taxa de
. . material didatico fisico e psiquico do cliente. L
Atelié de pintura. concretizagdo de  Ajudantes de

diverso, colchbes,
piscina de bolas;
papel, telas, tintas,
pinceis, ohjetos

plano Reabilitagdio

diversos,
Participacdo em eventos
] . organizados pela comunidade;
Promover a integragdo na Diretora Técnica
Comunidade local Dinamizagdo e apresentagdo e -
il - Materiais: Viatura; Desmistificacdo da N.2 de Coordenadora
publica do grupo folclérico e ) ) o
etnografico; trajes de folclore e problematica da deficiénciae  solicitacBes unidade
’ objetos diversos. promogéo da inclusdo social.  N-2 de eventos
o
Apresentacdo publica do grupo N. de
participantes

de teatro e danga.
Concretizar com sucesso o Participacdo em trés atividades Humanos: técnicos, Melhoramento das N.2 de eventos
desenvolvimento do programa de mobilidade {duas de contato clientes. competéncias dos

. . I N.2 de reunides Coordenadora do
Erasmus + e melhorar o nivel de direto com Instituigdes colaboradores, do seu
e . . A rojet

qualificacdo dos colaboradores europelas, que atuam na drea da empenho e da sua motivacdo; Taxa de projeto
afetos a valéncia. deficiéncia/job shadowing) e Materiais: diversos, qualidade do concretizagdo das  Secretdria geral

participagdo em formagdo/curso  como computadores, servico que & prestado atividades .

estruturado); e material associado coqueep ' Ajudantes de

35 atividades Grau de reabilitacdo
Realiza¢8o de atividades satisfacdo dos
culturais, com apresentacdo na

29
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Comunidade local: uma
exposi¢do de pintura, duas
atividades de danga e uma pega
de teatro.

programadas (trajes,
telas, pintas, etc.).

Piano de Atividades 2021 | SCMH

colaboradores e
clientes.



SAUDE UCCI

dos utentes

Implementar procedimentos

Equipa Enfermagem
Proceder a revisdo do explanado

no Regulamento n.2 338/2017 da
OE (Regulamento de
Aconselhamento Deontoldgico
para Efeitos de Divulgacdo de
Informagdo Confidencial e
Dispensa do Segredo Profissional)

31

informatico

Elaborar guides de
procedimentos

- Revisdo bibliogréfica

- Elaborar protocolo do sigilo
profissional da instituigdo de
acordo com o referido
decreto lei da OE

Colaboradores da
area administrativa

Materiais:
Computador com
acesso a Internet
Humanos:

Equipa Técnica

Materiais:
Computador com
acesso a Internet

Computador
Equipa de
enfermagem

Utilizag&o de software

de gestdo de
processos clinicos

Normalizar formas de
atuacdo

100% profissionais
consultem o
protocolo

Taxa de execucdo
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N.2 de procedimentos
implementados

Enfermeiro que
consulta o
protocolo/numero de
enfermeiros da
instituicdo

Eduipa médica e de
enfermagem

Equipa médica e de
enfermagem

Enfermeira
Responsavel

mﬁ@&%



Equipa Fisioterapia

Reabilitar os utentes da UCC de
forma a promover a sua
funcionalidade autonomia e
melhorar a sua qualidade de vida

Servico de Animacio

Promaover atividades diversas,
mobilizando a participagdo dos
clientes de forma a criar estratégias
promotoras do bem-estar geral
durante o internamento.

32

-SessBes de fisioterapia
diaria;

- Articular capacidades com
familiares;

- Fazer ensino aos familiares
perto da alta no proprio
domicilio

- Aconselhar as adaptacdes
necessarias no domicilio

- Colaborar nas reunites de
equipa.

- Animacio fisica/motora
-Jfogos e Dindmicas de grupo;-
- Estimulacdo
cognitiva/sensorial

-Atelier de Informatica
-Atelier de Culinéria

-Atelier de Beleza

Recursos humanos:

- Fisioterapeuta
Materiais:

- Os disponiveis no
gindsio de reabilitacdo

- Material desportivo
- Manuais de apoio

- Computador

- Jogos diversos

- Utensilios
pertencentes a
cozinha

-Produtos/ material
de manicure
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Utentes sinalizados Taxa de execugdo
quer por alta

hospitalar, quer por

elemento de equipa

multidisciplinar em

reunido, quer por

observacdo direta que

retina critérios para

iniciar fisioterapia

Que 30% dos clientes
participem
ativamente nas
atividades de
Animacao
Sociocultural;

Taxa de execugdo

Manutengio da
condigio fisica, das
fungdes
cognitivas/sensoriais €
bem-estar geral.

Equipa de Fisioterapia
da Ucc

Educadora Soacial




Servico de Psicologia

Promover o bem-estar psicolégico
e a qualidade de vida dos clientes
ao longo do internamento.

Equipa social

Manter/ melhorar a qualidade dos

servigos prestados

33

- Avaliagdo psicologica

- Acompanhamento
psicologico

- Promocgdo de uma
adaptacdo saudavel ao
processo de doenga e
recuperacdo

- Realizag3o de atividades de
estimulacio das functes
cognitivas e sensoriais

- Cumprir o regulamento
interno da Instituicdo

- Cada colaborador
desempenhar a sua fungio
de acordo com a descricdo
funcional que [he esta
associada

- Espaco fisico com
mesa e cadeiras

- Instrumentos de
avaliagdo psicoldgica

- Materiais de apoio
as intervencoes;

- Material de desgaste
- Computador

- Internet

- Espacos fisicos

- Equipamentos e
materiais da valéncia

- Regulamento interno
- Livro de reclamacgées
- Questionario de
satisfagdo

Promogdo da
qualidade de vida e
bem-estar dos
clientes.

Realizagdo de
avaliacdo psicolégica a
todos os clientes que
sejam admitidos

Acompanhamento
psicoldgico a todos os
clientes que
evidenciem
necessidade

Manutencio do bem-
estar psicoldgico e da
qualidade de vida aos
clientes durante o
internamento

- Terminar o ano sem
nenhuma acorréncia
de ndo cumprimento
do regulamento
interno ou reclamacdo

- Manutengéo do bom
estado de
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- Nimero de
ocorréncias no livro de
reclamacies

- Nimero de
guestionario de
satisfac3o dos clientes/
cuidadores

Psicdloga

- Todos os
colaboradores da
Unidade de Cuidados
Continuados.



Acompanhar socialmente os
clientes/ familiares em todo o
processo de internamento

Manter o processo individual do
cliente atualizado

Terapia da Fala
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- Cumprir as normas do plano
de emergéncia, higiene e
seguranga no trabalho

- Zelar pela conservagdo e
manutengio dos
equipamentos e materiais

- Proceder ao acolhimento
dos clientes/cuidadores no
momento da admissdo

- Realizar visitas domicilidrias
apds a admissdo dos clientes
- Realizar reunides com os
clientes/cuidadores para
preparacdo da Alta

- Orientar/ encaminhar os
clientes/cuidadores para
respostas sociais ou servicos
que sejam necessarios apds a
alta

- Realizar os registos
periédicos previstos

- Registar gualguer
agudizacdo do internamento
dos clientes

- Realizar reuniBes semanais
com a equipa multidisciplinar

- Material de desgaste
- Sala de enfermagem
- Folhas de registos

- Guia de Acolhimento
- Processo individual
dos clientes

- Sala de enfermagem
- Processo individual
do cliente

- Folhas de registo

- Material de desgaste

conservacgdo dos
equipamentos
existentes

- Preparagdo para o
apos alta

- Garantir a fidelidade
relativamente ao
estado geral dos
clientes, de forma a
uniformizar
procedimentos de
atuacdo
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- Numero de materiais
encaminhados para
manutengio e/ ou
inutilizados

- Numero de
acolhimentos e
reunides realizadas
com clientes e/ou
cuidadores

Equipa multidisciplinar

- Namero de visitas
domicilidrias efetuadas

- NGmero de altas

- Numero de
encaminhamentos para
respostas existentes na
Comunidade

- Numero de reunides
multidisciplinares

Equipa multidisciplinar

- Nimera de registos
de cada drea

- Os clientes que forem
referenciados /utentes
gue necessitam de
terapia da fala X 100



Potencializar as competéncias
comunicativas

Terapia Ocupacional

Promover/ manter/ reestabelecer
uma maior qualidade de vida,
autonomia e funcionalidade nas
diferentes dreas de desempenho.

Fazer sempre gue necessario as
adaptac¢Bes bem como sugestBes de
produtos de apoio para uma maior
funcionalidade e autonomia dos
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- Realizar avaliagfes, sessfes
individuais, fazer a ponte
com os familiares e
cuidadores diretos, colaborar
nas reunides de equipa.
-Melhorar as competéncias
comunicativas dos utentes,
intervir no &mbito do treino
de alimentagdo. Nos utentes
de media duracdo;

- Proceder a manutencdo das
aquisictes e competéncias
dos utentes de longa
duragdo.

Atividades terapéuticas de
acordo aos objetivos
terapéuticos de cada utente.

- Testes e baterias de
avaliagbes, material
didatico e material de
desgaste

Testes, baterias e
escalas de avaliagdo.
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- Tedos os utentes que
apresentem alteragBes
de comunicagdo, fala e
de degluticdo que
entrarem para média
duracdo.

- Todos os utentes de
longa duracdo que
necessitam de
manutencgio das
competéncias.

Os utentes que forem
referenciados futentes
que necessitam de
terapia ocupacional X
100

Utentes que sejam
sinalizados e utentes
que por observagdo
direta efou em reunido
de equipa se considere
gue retinam os critérios
para iniciar
acompanhamentos em
terapia ocupacional.

Terapeuta da Fala

Terapeuta ocupacional




utentes nas diferentes dreas de
desempenho.

36

Plano de Atividades 2021 | SCiMH



Plano de Atividades 2021 | SCMH

INFANCIA

REDE DE CENTROS COMUNITARIOS

A rede de centros comunitarios é composta por seis espacos de CATL distribuidos ao longo da ilha do Faial, nas freguesias de Castelo Branco,

Flamengos, Pedro Miguel, Angustias, Cedros e Conceicdo (Vista Alegre). Sdo frequentados por cerca de 136 criancas, assim distribuidas:

CAPACIDADE PROTOCOLADA ~ FREQUENCIA

| droMigueI ' ' 40 ' ' 13
Castelo Branco 30 4
Flamengos 30 58
Cedros 30 14
Angustias 20 33
Conceigdo (Vista Alegre) 20 14

Objetivos Especificos _ Atividades ____ _ Recursos ____ indicadores _____ Responséveis
Humanos: Animadoras e
Sensibilizar para habitos de Elaborar cartazes; clientes ; Adquisicdo e respeito Numero de Diretora Técnica, animadoras
higiene, seguranca e alimentagdo  Criar jogos didaticos; Materiais: cartolinas, por normas basicas de participantes
saudaveis. Fazer visitas de estudo. lapis, canetas, tintas, etc..  seguranga/ higiene.

Humanos: Animadoras e

Organizar atividades ludico Criar jogos clientes; Ocupagdo construtivae  Nimero de Diretora Técnica, animadoras
recreativas. Realizar jogos. Materiais:jogos, parque enriguecedora dos participantes
37
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3

Participar no Projeto “Faial Ativo”

Comemorar os dias Nacionais e
Internacionais.

Prestar apoio pedagdgico.

Participar nas atividades das
instituigbes da freguesia.

Intervir junto das alteragdes de
comunicacao.

38

Atividade fisica

Disponibilizar e trabalhar
informacao sobre os
diversos dias;

Celebrar com jogos e
brincadeiras alusivas a
cada data;

Realizar os trahalhos de
casa com os clientes.

Realizar exposicdes;
Fazer visitas de estudo;

Avaliagdo e intervengdo da
competéncia alterada {
fala, linguagem oral e
escrita, mastigacdo ou
motricidade orofaciai).

infantil, cartolinas, {apis,
canetas, tintas, etc..
Clientes, professor
proposto pelo municipio
Humanos: Animadoras e
clientes;

Materiais: Livros, pc,
videos, filmes.

Humanos: Animadoras e
clientes;

Materiais:
Secretarias/mesas, livros,
cadernos, material de
desgaste.

Humanos: Animadoras e
clientes;

Materiais: Viaturas e
material diverso.
Humanaos: Terapeuta,
cliente e encarregado de

educagio;
Materiais:

Viatura, sala, testes de
articulagdo, testes de
motricidade orofacial,
bateria de teste de

tempos livres.,

Desenvolver atividades
saudaveis

Desenvolvimento do
gosto pelas tradigbes e
outras efemérides.

Sensibilizagdo para
teméticas de interesse
global.

Apoio nas necessidades
pedagdgicas.

Interagdo e inclusdo na
comunidade local
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Ndmero de
participantes

Numero de
participantes

Numero de
participantes

Niamero de
participantes

Numero de
participantes

Animadoras, professor

Diretora Técnica, animadoras

Diretora Técnica, animadoras

Diretora Técnica, animadoras

Terapeuta da Fala




Participar no Projeto “Escolinhas
do Desporto”

Promaover o bem-estar psicolégico
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Treinos de basquetebol

Estimulagdo cognitiva

Psicoeducacio

Gestdo de relacionamento

interpessoal

avaliagdo da linguagem
na criancga, teste de
avaliagdo de dislexia,
jogos didaticos, tablet,
material de desgaste,
livros.

Materiais: Bolas, cones

Humanos: professar

Materiais: jogos, folhas

Humanos: clientes,
psicologa

Melhoramento da

comunicagdo do cliente

Criagdo de gosto pelo
desporte

Reconhecimento de
competéncias
individuais e grupais
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Ntimero de
participantes

Numero de
participantes

Professor da Associacio de
Basquetehol das Ilhas do Faial
e Pico

Psicéloga

S
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servico de Apoio Domicilidrio traduz-se num servico de apoio e suporte as familias, na satisfacdo das necessidades basicas e de vida didria

dos clientes da comunidade local, contribuindo positivamente para o retardamento da institucionalizagao. Atua com horario alargado, sete

dias da semana, em onze freguesias da ilha do Faial.

Apoio diario das colaboradoras Humanos: Auxiliares

na prestagdo de servigos: de agdo direta,

Prestar cuidados individualizados e clientes e familias: Prestagdo de um servico de Taxa de Diretora técnica
personalizados que apoiem os clientes  Higiene individual 1 ou 2 vezes ' qualidade que satisfaca as cumprimento do
- e S N - . ) Coordenadora
e as familias na satisfacdo das ao dia; higiene habitacional 1 Materiais: 7 Viaturas, necessidades e promova a plano mensal
necessidades basicas e atividades de vez semana; esquema de qualidade de vida do cliente 48 el Ajudantes
g - i .2 de ndo
vida didria. . rotatividade equipa;  em contexto domicilidrio. . Familiares
Fornecimento de ; conformidades o
) mapa de registo de Domicilidrias
almoco/jantar; . detetadas
servigos; fardas,
Servico de lavandaria; material de prote¢do N.2 de visitas
o (luvas, mascaras); domiciliarias
Visita noturna; hiarTitas

Outros servicos isotérmicas; sacos

plasticos; detergente.
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Visita domicilidria;
Acompanbhar o cliente, cooperar Contato com familia;
permanentemente na identificacgo de B o
. . Reunides de avaliagio de casos;
prablemas e suprir as necessidades.

Sinalizagdo para servigo social

da Unidade Sadde [lha do Faial,

Hospital da Horta ou Divisdo

Agdo Social Horta.

Articulacdo com o servigo de
cozinha e téenico especializado

Prestar servigo de alimentagdo didria

de qualidade.
na area da nutrigdo.
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Humanos:
encarregada de

setor, auxiliares agdo

direta, clientes e
familia.

Viatura;

Sala de formacao,
sala do S.A.D. ou
gabinete técnico;

Folhas de registo.

Humanos:
encarregada setor;
auxiliares acdo
direta; clientes.

Promocg8o da autonomia e

retardamente da
institucionalizagdo.

Aumento do grau de
satisfacdo dos clientes,

relativamente a alimentagdo

fornecida.

Reducdo do ndmero de
desisténcias do servico de
refeigles.
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N.2 de
ocorréncias

N.2 de visitas
domicilidrias
N.2 de reunides

N.2 de
encaminhamento
3

N.2 de clientes

N.2 de
desisténcias

N.2 registo de
insatisfa¢bes

Inquérito de
satisfacdo aos
clientes/familias

7

%{

Diretora técnica
Assistente social

Técnicos de agdo
social externos

Mesa
Administrativa

Diretora Técnica

Chefe de Servicos
Gerais

Nutricionista



Avaliar a qualidade do servico
prestado e o grau de satisfa¢dio dos
clientes.

Continuar a apostar na divulgacdo dos
servicos de apeio domiciliario pela
Comunidade local.

Implementar o Apoio ao Cuidador
Informal
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Aplicacdo de questiondrios de
satisfacdo aos
clientes/familiares.

Distribuicdo de panfletos pelas
entidades das freguesias;

Divulgacdo do servigo no
site/facebook da Instituicao.

Apoio das colaboradoras na
prestacdo dos servicos
reguisitados

Humanos: Clientes e
familiares;

Materiais:
Questionarios;
computador,

Materiais:
Computador,
panfletos.

Humanos: Auxiliares
de agio direta,
clientes e familias;

Melhorar a qualidade do
servico prestado.

Promogéo do servigo e
aumento de candidaturas e
frequéncia de clientes a
valéncia.

Presta¢do de um servigo de
qualidade que satisfaca as
necessidades e promova a
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Inquérito de
satisfagdo dos
clientes/familias

N.2 de registo de
ocorréncias/

sugestbes/

reclamacdes

N.2 de
divulgagBes/publi
cacOes

N.2 de panfletos
distribuidos

N.2 de inscrigbes
mensais

N.2 de
admissBes/respo
stas dadas

Taxa de
cumprimento do
plano mensal

Diretora Técnica
Assistente Social
Sacidloga

Psicologa

Mesa
Administrativa

Diretora Técnica
Assistente Social

Gabinete de
Comunicagao

Diretora técnica

Coordenadora

So=ES



43

Materiais: Viatura,
esquema de

rotatividade equipa;

mapa de registo de
servicos

qualidade de vida do cliente
em contexto domiciliario
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Ajudantes
Familiares
Domicilidrias

LNT=E



SERVICOS DE APOIO

CozINHA E REFEITORIO
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Diariamente sdo confecionadas na cozinha da Santa Casa da Misericdrdia da Horta cerca de 355 refei¢des. A qualidade destas refeicdes e

todas as questdes relacionadas com a seguranca alimentar continuarao a ser, em 2020, uma das prioridades da Instituicdo assim como o

aumento da capacidade de resposta deste servico a comunidade quando reunidas todas as condi¢des necessarias.

Garantir a alimentagao
diversificada dos
nossos clientes e em
conformidade com as
recomendacdes da
OMS

Promover a qualidade
do servicoe a
consequente
satisfagdo dos clientes
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Elaboragdo semanal das
ementas;

Alteragdo do horario das
refeices

Registo das reclamacdes

dos clientes das diferentes

valéncias

Realizacdo de um
questionario de avaliacdo
de satisfagdo

Materiais:
Fichas Técnicas de
receitas

Esquema de
rotatividade / novo
horario para o servigo
de cozinha/copa e para
as Ajudantes de Lar e
Centro de Dia

Dossier de registo de

das reclamagdes dos
clientes

Questionarios

Servir as refeicdes necessdrias
com a qualidade e a variedade

exigidas e nos horarios
recomendados

Servir as refeicdes necessarias
com a expectavel qualidade

pretendida pelos clientes

Numero de ementas (1
ementa por semana)
Numero de refeigdes
estipuladas

Numero de reforgos
sinalizados

Numero de reclamacgdes

Taxa de satisfacdo dos
clientes

oA

Nutricionista

MA

Chefe de Servigos
Gerais

Encarregadas de Sector

Nutricionista
Chefe de Servicos
Gerais

Diretora Técnica /
Assistente Social

R



Acompanhar os
clientes/cooperar na
identificacdo da
necessidade de
intervengdo/corre¢io
da dieta

Melhorar a
organizacdo dos
servigos prestados ao
nivel do controlo da
seguranga alimentar
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Auditorias Internas

Atualizacdio dos dados
antropomeétricos {avaliacdo
do estado nutricional dos
clientes);

Aplicacdo do guestionario
MNA

Conclus3o da reorganizacdo
do plano de higienizagdo de
acordo com a hova
estrutura da zona de
preparagdo e confecdo da
cozinha apds as
chras/inauguracio e tendo
por base os principios e
conceitos preventivos do
HACCP

Aplicacdo dos
procedimentos para
requisicdo de alimentos e
para o processo de
descongelacdo elaborados e

Check List’s efou
Registo de
irregularidades

Materiais: Contribuir para a alimentagdo
Adipdmetro sauddvel dos clientes
Fita Métrica

Questionario

Materiais:

Plano de distribuigdo
de tarefas ¢/ o recurso
a check list’s criadas
para o efeito

Possuir uma correta
higienizagdo dos espagos;

Fichas técnicas dos
produtos de limpeza

Assegurar o cumprimento das
regras de seguranga alimentar
¢/ base nos principios e
conceitos preventivos do
HACCP

Registo de pedidos/
timings de
descongelagdo
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Nimero de ndo
conformidades obtidas

N2 de utentes
sinalizados com
necessidades especiais
de intervengdo na
alimentagdo

Numero de
operacionalizages das
tarefas de limpeza
diarias/semanais e
mensais

Numero de ocorréncias
NiUmero de ndo
conformidades
registadas

Nutricionista

Nutricionista

Nutricionista
Chefes de Servigos
Gerais

Cozinheiras
{Responséveis)

Nutricionista
Chefe de Servigos
Gerais
Ecdnomo/Fiel de
Armazém

SR



Formar os
colaboradores neste
setor ao nivel do
desenvolvimento
pesscal e da segurancga

Methorar a qualidade
do equipamento

46

autorizados pela MA em
2019

Participacdo dos
colaboradores em
formacdes promovidas
pelos Sindicatos e outras
entidades de referéncia;

Participacao dos
colabaradores na formagaoc
Higiene e Seguranca
Alimentar | promovida pela
SCMH

Aquisicdo de equipamento
de cozinha {tabuas de corte
e respetivas facas,
tabuleiros de
descongelac#o, frigideiras e
outro equipamento de
apoio na
preparagdo/confegdo das
refeigbes)

Aquisicdo de material de
hotelaria p/ melhorar a
apresentacdo da forma
como as refeicdes sdo
apresentadas e
acondicionadas {ex. pratos,
tigelas, tabuleiros

isotérmicos copos, talheres)

Materiais:
Documentos/bibliografi
a fornecida pela
entidade ou
responsavel pela
formacgdo.

Materiais:
Orgcamentos

Melhoria geral da qualidade do
servigo prestado

Melhoria geral da qualidade do
servico prestado
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Numero de
colaboradores
envolvidos em
formagBes promovidas
pelos Sindicados e
outras entidades de
referéncia

Taxa de participacdo de
colaboradores na
formagao Higiene e
Seguranca Alimentar |

N.2 e designacdo do
equipamento adquirido

Cozinheiras
{Responséveis)

Mesa Administrativa;
entidades externas;
Diretora Técnica; Chefe
Servigos Gerais;
Sociéloga; Chefe de
Enfermagem

Nutricionista

Mesa Administrativa

RN RN



ECONOMATO
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O Economato da Santa Casa da Misericordia da Horta garante a distribuicdo dos produtos alimentares e de limpeza/higiene necessarios

ao funcionamento dos diferentes setores/valéncias da Instituicio.

.

o Tt
.ol
- Garantir a aquisi¢do dos melhores
produtos a um melhor preco e uma
gestdo de stock’s capaz de dar
resposta as necessidades dos
diferentes servigos/valéncias da

Instituicdo

L

Controlo da qualidade dos produtos na
rececdo e durante o seu
armazenamento

a7

s

- Estudo de mercado

- Gestdo dos stocks

Com base nos principios e

conceitos preventivos do HACCP:

Selegdo e avaliagdo dos
fornecedores

Registo e controlo de
temperaturas;
Controlo de validades e
rotulagem.

Materiais:
Panfletos
promocionais;
Propostas.

Materiais:
Fichas de registo

o ¥ i
Redugdo do valor das despesas
no final do ano

Garantir a qualidade dos
produtos a distribuir pelos
diferentes sectores/valéncias

Numero de Responsavel pelo
propostas Economato
/arcamentos Fiel de Armazém
recolhidos

% de redugdo

da despesa

Ne de Responsavel pelo
produtes ndo  Economato
conforme Fiel de Armazém
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MANUTENCAO

O servico de manutencgdo é um servico que, pela abrangéncia da sua atuagdo é de extrema importancia numa Instituicdo que conta com um

vasto patrimdnio, infra estruturas e equipamentos que apresentam um consideravel nivel de desgaste.

T Rpee R R :
.| obenlBEsietfices L Adddades . Neds | lnHicaduies | Hespulsalel
Melhorar as condicGes dos diferentes  Executar pequenas obras de Realizagdo das obras Numero de Mesa Administrativa
edificios e equipamentos da Instituicdo  reparagdio/manutencdo de de Manutencgdo necessarias ao bom pedidos de Responsdvel da
e promover a seguranca de pessoas e equipamentos e do patriménio funcionamento dos servigos; manutengdes Manutencao

bens. da Instituigdo Materiais: recursos internas
necessarios para a Garantia de meios necessarios
execucdo das obras  ao bem-estar e ac conforto dos
de manutengio nossos clientes e da qualidade
dos nossos servigos;
Dossier de registo

de pedidos de
manutengao Manutencdo do patriménio.
(internas) Rentabilizagdo e valorizagdo do

ativo fixo ao nivel do edificado Numero de
com venda de prédios para intervencses de
Dossier de registo melhorias e reabilitagdo de manutencio

de pedidos de outros no sentido de os colocar  externas
manutencdo no mercado de arrendamento
{externas) ou em alojamento local

) a0
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TRANSPORTES

O servigo de transportes da Santa Casa da Misericérdia da Horta conta com um parque automovel de 13 viaturas, oito afetas ao servigo de
apoio domicilidrio e Centros Comunitarios, duas afetas ao servigo de agropecudria e manutencao e as restantes trés, uma adaptada e duas
com oito lugares destinadas a resposta dos transportes didrios das valéncias do lar, UCC, CAO, Lar Residencial e dos Servicos

Administrativos.

R . A Redies B e . R y&
Assegurar a realizacdo dos transportes  Transporte dos clientes do CAQO Humanos: Garantir a deslocagio dos Diretora Técnica
necessarios ao normal funcionamento  de casa para a Instituicio e da Motoristas e clientes/colaboradores em transportes Chefe de Servigos
das diferentes valéncias/servicos das Instituigdo para casa; outros RH condigBes de conforto e efetuados Gerais
Instituicdo autorizados a seguranca

Transporte dos clientes p/ conduzir Taxa de
participacdo em atividades ocupacio das
desportivas e recreativas; viaturas
Materiais:
Transporte de clientes para 11 viaturas;
consultas (Hospital, Centro de Quadro de
Satde e outros); distribuicgo dos
transportes.

Servigo de Apoio ao Domicilio

Alargamento/ renovagio do parque Pedido de orgcamentos; Estudo de Mercado  Adquirir: Nimero de Mesa Administrativa
automovel -1 viatura de 9 lugares; viaturas Secretdria Geral
Candidaturas a subsidios de Orgcamentos - 1 viatura para o SAD; adquiridas
apoio. - 2 viaturas para transporte de N.2 de
refeicdes. candidaturas
efetuadas ao
Programa
Prorural+

“ S2EN



Gerir com exigéncia e rigor o parque
automadvel das Instituicdo

LAVANDARIA

Localizar e acompanhar as
viaturas em tempo real;

Analisar os relatdrios de atividade
das viaturas;

Reajustar as rotas de transporte
gquando necessario.

Humanos:
Motoristas e
outros RH
autorizados a
conduzir

Materiais:
GPS

Controlar o cumprimento das
rotas tracadas, os timings de
prestacao de servigo;

Diminuir os custos em
combustivel.
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Numero de
horas de
circulagao
continua das
viaturas

Responsével pelo
Parque Automdvel
Coordenadora do SAD
Chefe de Servicos
Gerais

O servigo de lavandaria da Santa Casa da Misericdrdia da Horta da resposta ao tratamento da roupa da ERPI, UCCl, SAD, cozinha, Lar Residencial,

CAQ, Servico Geral e, pontualmente, aos Centros Comunitarios e a Escola Profissional da Horta.

o

Transformar, em quantidade
estabelecida, no tempo adequado e
COMM seguranca, a roupa suja e
contaminada em roupa limpa

50

R AT

S e R S B e s S
0 Auddes L Red

Identificagdo/marcacdo da roupa
do Lar e UCC;

Triagem e pesagem da roupa;

SO

Humanos:

Auxiliares de agdo

direta

Materiais:

Dar resposta a circulagdo de
roupa lavada nos diferentes
setores;

Numero de
Lavagens por
valéncia/servigo

Equipa de saide
Chefe de Servicos
Gerais
Encarregadas de
Setor
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Distribuicdo da roupa pelos Folhas de registo Controlo da circulacdo da roupa
diferentes setores. criadas para o e do seu extravio Servigo de
efeito, maquinas Manutengac
de lavar/secar,
passar,
detergentes e
outros
equipamentos de
apoio.
Questionarios Taxa de
Realizagdo de questionarios de Garantia da satisfagdo dos satisfacdo dos
avaliacdo de satisfagdo clientes clientes
Melhorar a qualidade do equipamento Ne de
Manutencdo/Pequenas Manutengbes
reparagdes no Eguipamento registadas
N.2 de
Aquisicdo de uma maquina de Melhoria geral da qualidade do  equipamentos
lavar roupa de baixa capacidade servico presiado adquiridos

Aquisicdo de uma maquina de
uma secar roupa de baixa
capacidade

51
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SERVICO DE LIMPEZA

Considerando o fluxo de trabalho, o nimero de colaboradores e clientes e o elevado numero de faltas ao servigo por baixa médica ou pelo
seguro a Santa Casa da Misericérdia da Horta nas valéncias ERPI, UCCI, Cozinha, Centros Comunitarios e Servigo Geral pretende recorrer, a
semelhanga dos anos anteriores, a programas como o CTT'S {Colocagdo tempordria de trabalhadores} PROSA e/ou outros para garantir um

servigo de limpeza regular e com gualidade.

Manter a regularidade e a qualidade
do servico de limpeza nas diferentes

e

e

Numero de Chefe de Servigos
operacionalizagbe Gerais

Garantia da correta
higienizagdo dos espacos da

Elaboracdio de um mapa de Humanos: CTT'S e
distribuicdo dos RH por valéncia PROSA

valéncias/servigos

52

e/ou necessidades prioritdrias;

Aplicagdo dos planos de
higienizacdo,

Realizagdo de questionarios de
avaliagdo de satisfagdo dos
responsaveis dos servigos

Materiais:

Produtos e material
limpeza, sinalética,
material de protecdo;
Check List's

Fichas técnicas dos
produtos

Questiondrios

Instituicdo

Promogdo do bem-estar e do

conforto dos clientes

Garantia da satisfacdo dos
diferentes responsdveis dos

servigos

s das tarefas de
limpeza
didrias/semanais
e mensais

Taxa de satisfacdo
dos responsaveis
dos servigos

Taxa de
assiduidade
destes RH

Encarregadas de
Setor

Chefe de
Enfermagem
Coordenadora dos
Centro Comunitdrios
Diretora Técnica
Servigos
Administrativos

=70



AGROPECUARIA

anutencdo da exploracdo
agropecudria que suporte o
fornecimento de refei¢des

romover o consum
de produtos
provenientes da

uanos.
Tratadores de Gado e
Trabalhadores

Engorda e abate de animais
Cultivo de produtos
horticolas

exploragdo Agricolas
agropecudria da
Instituicdo Materiais:

Gado bovino, gado
suino, sementes,
outros

Humanos:
Colaboradores da drea
administrativa

Desenvolvimento da atividades
agropecudria da Instituicdo

Aumento das receitas Candidatura a subsidios

do setor agropecudrio

Materiais:
Diverso

aa
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N.2 animais abatidos esa Administrativa

N.2 de produtos
horticolas produzidos

% de aumento de receita
proveniente de subsidios
face ao ano anterior

Servigos
Administrativos



PATRIMONIO

Reconverter e
rentabilizar patrimonio

Concluir a instalagdo do
pavilhdo pré-fabricado

Diligenciar para a
recuperacao da Igreja
de S. Francisco

54

© Vendadeativos fixos

tangiveis

Humanos:

Atualizacdo das rendas de
prédios urbanos e rusticos

Reabilitagdo de prédios
urbanos para colocagdo no
mercado de arrendamento
Manter os contactos com a
Camara Municipal da Horta
e Urbhorta

Manter os contatos com a
Direcdo Regional da Cultura
e Secretaria Regional dos
Transportes e Obras
Publicas

Colaboradores das
dreas de patrimoénio e
manutengdo

Materiais:
Escrituras

Prédios urbanos e
rusticos

Materiais de
construcdo civil

Pavilhdo Pré-fabricado

Materiais:
Projeto, outros

i Venda dé ﬁrédios urbanos

degradados

Venda de prédios rusticos que
ndo apresentam interesse para
a exploragdo agropecuaria da

Instituicdo

Aumento da receita

proveniente da rentabilizagdo

do patrimdnio

Conclusdo da instalacdo do
pavilhdo pré-fabricado

destinado a colocar mobhiliario e

equipamento diverso

Garantir financiamento para o

projeto de execucdo da
recuperacdo da Igreja de S.
Francisco.
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N.2de prédios urbanos

vendidos

N.2 de prédios rusticos
vendidos

% do aumento da receita
proveniente do
patriménio face ao ano
anterior

Taxa de execucdo

Taxa de execuc¢do

Mesa Administrativa

Equipa de Manutencdo
Servigos
Administrativos

Equipa de Manutengdo

Mesa Administrativa




Diligenciar no sentido
de criar um Centro de
Alojamento Temparério

Ditigenciar no sentido
da criagdo e
implementagdo de
Residéncias Assistidas

55

Manter os contatos com a
Diregdo Regicnal da
Solidariedade Social

Efetuar contatos com a
Secretaria Regional da
Solidariedade Social

Materiais:
Projeto, cutros

Materiais:
Projeto, outros

Iniciar as obras de construgdo
do Centro de Algjamento
Temporario

Concluir os processos de
requalificagdo dos imdveis a
afetar a este servigo
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Mesa Administrativa

Taxa de execugdo

Taxa de execugdo Mesa Administrativa

R
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CUSTOS E PERDAS

Rubrica
612 - Matérias-primas, subsidiarias e de consumo

Verba que se julga necessaria para a aquisicdo de géneros alimentares
Verba destinada a aquisi¢gdo de adubos, produtos quimicos e sementes para os
terrenos agricolas

Verba destinada a aquisigdo de alimento para os animais

6221 - Trabalhos Especializados

Verba destinada ao pagamento de servigos prestados por técnicos
Médico

Técnico Oficial de Contas

Fisioterapia

Qutros

6222 - Publicidade e Propaganda
Verba destinada ao pagamento de artigos de publicidade

56

Previsdo 2021
274 880,24 €
267 715,45 €

865,96 €
6 298,83 £

101 343,67 €

60 000,00 €
7 080,00 €
0,00 €

34 263,67 €

350,85 €
350,85 €

=t
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6224 - Honorarios

Verba destinada a remuneragdes atribuidas aos trabalhadores independentes
Enfermeiros

Revisor Oficial de contas

Terapeuta Ocupacional

Advogado

Nutricionista

Cobrador de Quotas

Fisioterapeuta

Outros

6226 - Conservacao e Reparacdo
Verba prevista para a conservagdo e reparacdo de viaturas

Verba prevista para conservagao e reparacao de edificios alugados
Verba prevista para a conservagdo e reparagdo das instalacdes, adaptacdo e reparacio
do equipamento, diversos

6228 - Outros

Verba destinada ao pagamento de servigos bancarios

6231 - Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido

Verba destinada a aquisicdo de ferramentas e utensilios

3
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195830,29 €

146 605,29 €
5900,00 €

9 884,00 €
1180,00€

4 500,00 €
350,00 €

6 720,00 €
600,00 €

34 550,93 €
12 036,23 €
6 336,96 €

16 177,75 €

2840,76 €
2.840,76 €

58 455,73 €
58 455,73 €

[
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Verba destinada para aquisigdo de diversos materiais de secretaria 10073,79 €

Verba prevista para a aquisi¢do de ofertas para utentes da Instituicdo 393,36 €

2825,08€

Verba destinada a aquisi¢do de jornais e revistas 380,00 €

Verba destinada ao pagamento com os encargos com a sadde dos utentes 82430,87 €

Verba destinada a aquisi¢do de vestudrio, calgado para os utentes e rouparia 461,47 €

44 496,29 €

58 e
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Verba prevista para pagamento de gasolina e gasoleo 16 845,88 €

6243 - Agua 733512 €
Verba destinada ao pagamento de dgua 7 335,12 €
6248 - Outros Fluidos 31543,75 €
Verba destinada ao pagamento de alcool, petréleo, gés e 6leos 31543,75 €
6251 - Deslocagtes e Estadas 405,92 €
Verba destinada para pagamento de deslocagdes e estada do pessoal 401,12 €
Verba destinada para pagamento de deslocacdes e estada dos utentes desta
Instituicdo 0,00€
Verba destinada para pagamento de deslocagées e estada do Corpos Gerentes 4,80 €
Verba destinada para pagamento de deslocagdes e estada de colaboradores externos 0,00 €
6261 - Rendas e Alugueres 9683,93 €
Verba destinada ao pagamento de rendas e alugueres 9683,93 €
6262 - Comunicacao 12 621,93 €
Verba destinada ao pagamento de chamadas telefdnicas e portes de correio 12 621,93 €
6263 - Seguros 14 899,52 €
Verba destinada para o pagamento com os encargos dos seguros das viaturas 2 466,62 €
59
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Verba destinada para o pagamento com os encargos dos seguros dos edificios

Verba destinada para o pagamento com os encargos dos seguros dos utentes
6265 - Contencioso e Notariado

Verba destinada ao pagamento com as despesas verificadas nas Reparticdes de
Financgas, Cartério Notarial, Registo Civil e Predial

6266 - Despesas de representagdo

Verba destinada ao pagamento com as despesas verificadas de representacio
6267 - Limpeza, Higiene e Conforto

Verba destinada ao pagamento de artigos de higiene e de limpeza

6269 - Fornecimentos e Servicos Diversos

Verba destinada ao pagamento de fornecimentos e servigos diversos

632 - Remuneragdes do pessoal

Servigos Administrativos

Remuneragdes Certas

60
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9651,25€
2781,65¢€

525,80 €

525,80 €

0,00 €
0,00 €

55 165,09 €

55165,09 €

1431,79 €
1431,79 €

1793193,34 €

87931,24 €

e



Verba prevista para o pagamento de encargos provenientes de vencimentos, subsidios

de Férias, Natal e diuturnidades )

Subsidios de Refeigdo S
Verba destinada ao pagamento de subsidios de refeicdo
AbonosparaFathas -
Verba destinada ao pagamento de abonos para falhas

Setor Agricola

Remuneraces Certas

Verba prevista para o pagamento de encargos provenientes de vencimentos, subsidios

de Férias, Natale diutukrnid_a_de__g;v

Subsidios de Refeicdo

Verba destinada ao pagamento de subsidios de refeicdfo
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outros

Remuneracdes Certas SR .
Verba prevista para 0 pagamento de encargos provenientes de vencimentos, subsidios

61

80 467,99 €
7103.25€
360,00¢€
22627,57€
20 579,1_5 £

204842 €

. 1682634,53€



de_Fé__rias, Natal e diutqrniﬂ@ades

Subsidios de Refeicio

Verba destinada ao pagamento de subsidios de refeicdo
Complemento Baixa Seguro e
Verba destinada para ao pagamento de complemento baixa seguro

Trabalho Suplementar / Subsidio de Turno Extra

verba prevista para o pagamento de Trabalho SUl.Jle.m.ent'a‘r e Subsidio de turno extra

(feriados)

Verba prevista para o pagamento de subsidio de turno ao pessoal
Subsidio de Compensacdo

Verba prevista para o pagamento de subsidio de compensacdo

Gratificagdes

Verba destinada ao pagamento de gratificagbes ao pessoal: =~~~

Chefe de Servigos Gerais

Educadora Social |

62
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1407930,29 €
146 719,48 €

1 37757,93€
54741,75 €
276943 €

4236,12 €
3313,52¢



Socidloga
Tecnica de Servigo Social

Terapeuta da Fala

Prémio de produtividade

Verba destinada ao pagamento de prémio de produtividade

635 - Encargos sobre remuneragdes

Verba prevista para o pagamento dos encargos da entidade patronal para efeitos de
Seguranca Social

Verba prevista para o pagamento dos encargos a entidade patronal para efeitos de

Caixa Geral de Aposentacdes

636 - Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais

Verba destinada ao pagamento do prémio do seguro de Acidentes de Trabalho

638 - Outros Gastos com Pessoal
Verba destinada ao vestuario/ cal¢cado/ Fundo de compensagao/medicina no
trabalho/formacao

6.4 - Amortizacoes

Verba prevista para amortizacdes do imobilizado conforme as taxas aprovadas

63
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5479,60 €

5471,34 €

4 966,50 €

6 000,00 €

364 016,00

359 850,72

4 165,28

31510,75 €
31510,75 €

6223,45€

6 223,45 €

55 000,00 €
55 000,00 €
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0.0 - Feraas por re ) Lw |STO rio
Verba prevista para perdas por redugdo de justo valor e consumo préprio de ativos
bioldgicos 10447,32 €

337,40 €

Verba destinada a corregfes de periodos anteriores _ 895,17 €

Verba destinada a pagamento do Capeldo e patrocinico de bolsa de estudo 4 200,00 £

Verba destinada ao pagamento de quotas a organizagGes em que a Misericordia 1080,00 €

‘se encontra filiada

Verba prevista para pagamento de medicamentas para animais 349,87 €




Verba prevista para funerais a utentes
Verba prevista para outras penalidades
Verba prevista para gratificacdo de estimulo a utentes

Verba prevista para diversos

6911 - Juros de financimentos obtidos
Verba destinada a suportar juros devedores de empréstimos bancarios e de leasing

TOTAL CUSTOS E PERDAS

65
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4 400,88 €
22,67 €
2512,80€
509,31 €

LO2775135€
10277,13 €

3224657,16 €



PROVEITOS E GANHOS

Rubrica
714 - Ativos Biolagicos
Verba prevista da venda de produtos pecudrios- Bovinos
Verba prevista da venda de produtos pecuarios- Suinos

Verba prevista da venda de produtos pecuarios- Peles e subprodutos

721 - Quotas dos utilizadores

Verba que se prevé receber de servico de assisténcia social de casa mortuaria
Verba que se prevé receber de reembolsos de refeicdo do pessoal

Verba que se prevé receber das mensalidades do Lar de S. Francisco

Verba que se prevé receber das mensalidades do Servigo de Apoio Domicilidrio
Verba que se prevé receber do Servico de Apoio Domicilidrio - Acordo Parceria
Verba que se prevé receber das mensalidades do CAO

Verba que se prevé receber das mensalidades do Lar Residencial

Verba que se prevé receber das mensalidades do Centro de Dia

Verba que se prevé receber das mensalidades dos Centros Comunitarios

Verba que se prevé receber de mensalidades da Unidade Cuidados Continuados

Verba que se prevé receber do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social

no ambito da UCCI

Verba que se prevé receber da Unidade de Sadde da Ilha do Faial no ambito da UCCI

66
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Previsdo 2021
1 560,24€
0,00€
910,24€
650,00€

1530 086,25€
600,00€

3 844,81€
514 522,32€
175 416,71€
8 294,85€
13 969,78€
76 514,17€
21 440,84€
33712,30€
98 155,23€
182 151,41€

401 463,83€

sk



721 - Quotizagoes
Verba que se prevé receber das quotizacbes dos irmaos

751 - Subsidios do Estado e outros entes publicos
Verba que se prevé receber no ambito dos Acordos de Cooperacdo - Funcionamento:
Verba que se prevé receber de subsidios eventuais e outros

Verba que se prevé receber do alargamento de 5 vagas no Cao e 2 na UCCI

758 - Donativos

Verba que se prevé receber de donativos

77 - Ganhos por aumento de justo valor

Verba que se prevé receber de ganhos por aumentos de justo valor de ativos biolégicos

781 - Rendimentos suplementares

Verba que se prevé receber de festas e subscrices e aluguer de equipamentos

7817 - Rendas e outros rendimentos em propriedades de investimento
Verba que se prevé receber de rendas dos prédio rusticos

Verba que se prevé receber de rendas dos prédio urbanos
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5 652,50€
5652,50€

1465 280,93€
1455 352,76€
9928,17€

16 413,59€
16 413,59€

13 678,28€
13 678,28€

1.048,13€
1048,13€

146 085,71€
9481,63€
136 604,08€
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“Ganho previsto com descontos de pronto pagamento 87,59€

Ganho previsto com a alienagio de prédios urbanos e risticos 40 000,00€

Ganhos diversos previstos com restituicdo de impostos, reembolso funerais utentes 4541,31€

e outros

Verba prevista a receber de Juros obtidos e outros investimentos financeiros 222,64€

' TOTAL PROVEITOS E GANHOS B | 3224657,16€

68 A
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Horta, 18 de novembro de 2020.

A Mesa Administrativa,

70



